
Aktionsbedingungen der Geld-Zurück-Aktion für Rasierer, Epilierer und Haarpflegeprodukte  

 

1. Veranstalter   

 

Panasonic Marketing Europe GmbH, Winsbergring 15, 22525 Hamburg („Panasonic“ oder „Veranstalter“) 
gewährt bei ausgewählten Modellen, welche hier (www.panasonic.de/gzg) eingesehen werden können, 
eine Geld-Zurück-Aktion für Panasonic Rasierer, Epilierer und Haarpflegeprodukte, die bei Einzel- und 
Onlinehändlern in Deutschland und Österreich erworben wurden.  

  

2. Teilnahmevoraussetzungen  
 

2.1 Beim Kauf eines teilnehmenden Panasonic Rasierers, Epilierers oder Haarpflegeprodukts bei einem 
teilnehmenden Händler vom 01.04.2024 bis einschließlich 31.03.2025 kann bei Nichtgefallen das 
teilnehmende Produkt innerhalb von 30 Tagen nach Kaufdatum an das Panasonic Versandzentrum, 
Daimlerstraße 20, 25337 Elmshorn, nachfolgend "Panasonic Versandzentrum", zurückgeschickt werden 
(es gilt das Datum des Poststempels).   
  

2.2 Weitere Voraussetzung ist die rechtzeitige Registrierung innerhalb der oben angegebenen Frist 
auf der Internetseite www.dreid.de/panasonic unter Angabe des Namens, Vornamens, 
Geburtsdatums, der Adresse, E-Mail-Adresse, der Modellbezeichnung des gekauften Gerätes, dem 

Kaufdatum sowie einer Bankverbindung.   
 
2.3 Die Registrierung zur Geld-Zurück-Aktion für Rasierer, Epilierer oder Haarpflegeprodukte muss 
spätestens 30 Tage nach Kauf erfolgen. Durch die Registrierung wird das Mindestalter von 18 Jahren und 

der Besitz eines gültigen Original-Kaufbelegs bestätigt.  
  

2.4 Nach Registrierung sendet Panasonic eine Bestätigungs-E-Mail mit einem Link zu dem ausgefüllten 
Retourenschein. TeilnehmerInnen müssen einen Ausdruck des Retourenscheins, den Original-Kaufbeleg 
und das Gerät in der Original-Verpackung an folgende Adresse senden:   
  

Panasonic Versandzentrum Geld-Zurück-Aktion  
Daimlerstraße 20  
25337 Elmshorn   

  

2.5 Das letzte mögliche Einsendedatum ist der 30.04.2025 (es gilt das Datum des Poststempels).   
  

2.6 Die Auszahlung des tatsächlich geleisteten Kaufpreises (unter Berücksichtigung preisreduzierender 
Rabattcoupons, Gutscheinen oder Abverkaufsmaßnahmen wie z.B. Alt-gegen-Neu – max. bis zum UVP) 
erfolgt umgehend nach rechtzeitigem Eingang und positiver Prüfung der vollständigen Rücksendung auf 
das in der Registrierung angegebene Konto. Porto- und Versandkosten werden nicht erstattet.   
  

2.7 Die Auszahlung erfolgt durch die DREI-D Direktwerbung GmbH & Co. KG, Daimlerstraße 20, 25337 
Elmshorn, nachfolgend „DREI-D“.  
   

2.8 Panasonic behält sich vor, unvollständige, fehlerhafte, geänderte oder nicht diesen Bedingungen 
entsprechende Einsendungen nicht zu bearbeiten. Für auf dem Postweg verloren gegangene, 
beschädigte, verspätete oder unzureichend frankierte Einsendungen übernimmt Panasonic keine 
Verantwortung. Panasonic übernimmt nicht die Portokosten unzureichend frankierter Einsendungen.  

  

3. TeilnehmerInnen 
 

Teilnahmeberechtigt sind Endkunden ab 18 Jahren mit Wohnsitz im europäischen Wirtschaftsraum. Die  
Teilnahme an der Panasonic Geld-Zurück-Aktion für Rasierer, Epilierer oder Haarpflegeprodukte ist pro  
Haushalt und pro Modell nur einmal möglich. Ausgeschlossen sind Händler, deren Mitarbeiter und deren 
Angehörige sowie Käufer mit Berufsgruppenrabatt. Eine Teilnahme an einer weiteren Panasonic Aktion 
für Rasierer, Epilierer oder Haarpflegeprodukte mit demselben Gerät ist ausgeschlossen.   

 
4. Informationen zum Datenschutz 
 

http://www.panasonic.de/gzg
https://www.dreid.de/panasonic
http://www.dreid.de/panasonic
https://www.dreid.de/panasonic


4.1 Verantwortlich für die Datenverarbeitung ist der Veranstalter, Panasonic Marketing Europe GmbH, 
Winsbergring 15, 22525 Hamburg. 
 

Die Datenschutzbeauftragte: data_protection@eu.panasonic.com 
 
4.2 Panasonic hält die gesetzlichen Bestimmungen des geltenden Datenschutzrechts ein. In Ergänzung 
zu diesen Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen dieser Aktion 
gelten die allgemeinen Datenschutzbestimmungen von Panasonic, die unter folgender Adresse abrufbar 
sind: www.panasonic.com/de/datenschutz.html 

 
4.3 Alle personenbezogenen Daten der TeilnehmerInnen werden ohne deren Einwilligung weder an Dritte 
weitergegeben noch diesen zur Nutzung zur Verfügung gestellt. Eine Ausnahme gilt für unseren 
Kooperationspartner DREI-D, welcher im Auftrag von Panasonic personenbezogene Daten zum Zweck 
der Durchführung der Aktion erhebt, speichert und nutzt. DREI-D hält sich dabei an die gesetzlichen 
Bestimmungen des geltenden Datenschutzrechts und verfügt über die erforderlichen 
Sicherheitsmaßnahmen, die mit dem Veranstalter schriftlich vereinbart wurden. Mit DREI-D wurde ein 
Auftragsverarbeitungsvertrag getroffen. 
 
4.4 Zu den von DREI-D erhobenen Daten gehören Angaben zur teilnehmenden Person (Name, Anschrift, 
E-Mailadresse), Produktdaten und Bankdaten.  

 
4.5 Zweck der Datenerhebung: Die Daten werden von DREI-D ausschließlich für die Durchführung dieser 
Aktion erhoben, verarbeitet und gespeichert.  
 

4.6 Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zum Zweck der Durchführung dieser Aktion erfolgt 
auf Grundlage von Artikel 6 (1) (b) der Datenschutzgrundverordnung („DSGVO“).  
 
4.7 Die personenbezogenen Daten werden von DREI-D so lange aufbewahrt, wie es für die Erfüllung der 
gesetzlichen Anforderungen und für rechtliche Zwecke erforderlich ist, und werden, falls eine längere 
Aufbewahrung nicht erforderlich ist, spätestens 12 Monate nach Beendigung dieser Aktion gelöscht. 
 

4.8 TeilnehmerInnen haben jederzeit ein Recht auf unentgeltliche Auskunft über ihre gespeicherten 
personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie 
ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten im Rahmen der geltenden 
gesetzlichen Bestimmungen, wenn sie eine entsprechende Anfrage an 
data_protection@eu.panasonic.com senden. TeilnehmerInnen haben das Recht, eine Beschwerde bei 
einer Aufsichtsbehörde einzureichen. 
  

5. Sonstiges  

 
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss 
derjenigen Normen, die auf eine fremde Rechtsordnung verweisen.  
  

https://www.panasonic.com/de/datenschutz.html

